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Historique de NSSE

« Grande insatisfaction face aux classements
«US News» et « World Report»

+ 1998 — Développement d’'un outil (NSSE) visant
I'amelioration de I'enseignement postsecondaire
(avec le soutien du «Pew Charitable Trusts» )

* Ce que NSSE évite

— Mesures basées sur la richesse, le prestige et la réeputation

— Mesures non basées sur des recherches scientifiques en
apprentissage
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Historigue de NSSE (suite)

* Des décennies de recherches ont suggére que
certains comportements, notamment la persevérance,
sont étroitement liés a 'engagement.

 Certaines études (fin 1980-début 1990) ont fait la
synthese et I'analyse de ces recherches pour en
dégager une série de recommandations de pratiques
Institutionnelles qui encouragent ces comportements.

- Exemple : Pascarella et Terenzini ont analyse plus
de 2 600 etudes publiees sur une periode de 20 ans
dans leur rapport How College Affects Students (1991).

A

NSSE



Historigue de NSSE (suite)

Sept principes de bonnes pratiques au ler cycle
(Chickering & Gamson, 1987)

1. Consacrer du temps aux travaux et a I'étude

Donner une rétroaction rapide aux etudiants (évaluation du travail)
Encourager les interactions entre les étudiants et les professeurs
Développer la collaboration entre les étudiants

Favoriser I'apprentissage actif

Valoriser 'apprentissage diversifié

N o s WD

Avoir des attentes élevées

La recherche démontre que :
— Ces éléements sont mesurables.

— L’information recueillie auprés des étudiants sur ces questions est fiable.

NSSE



Définition des indicateurs

LAC
— Effort demandé (Level of Academic Challenge)
— Indicateur basé sur 11 questions
ACL
— Apprentissage actif et participatif (Active and Collaborative Learning)
— Indicateur basé sur 7 questions
SF |
— Interaction étudiants professeurs (Student-Faculty Interaction)
— Indicateur basé sur 6 questions
EEE
— Diversité du vécu académique (Enriching Educational Experiences)
— Indicateur basé sur 12 questions
SCE
— Qualité du milieu (Supportive Campus Environment)

— Indicateur basé sur 6 questiq__ns___ B
NSSE



Grandes lignes de I'enquéte

Enquéte nord-américaine impliquant pres de 800
universités et colleges (500 000 étudiants)

Echantillon de 13 602 étudiants au baccalauréat

— 8055 en 1 année et 5 547 finissants

Taux de réponse global de 38%

— 38% pour 1™ année et 37% pour finissants

Taux de réponse par etablissement

— UQAM : 31% — UQO: 49%
— UQTR:44% — UQAT : 52%
— UQAC : 31% — ETS: 48%
— UQAR : 33%

NSSE



Groupes de comparaison

« Autres universités québecoises et bilingues

Concordia University

Laurentian University / Université Laurentienne
McGill University

Université d'Ottawa / University of Ottawa
Université de Montréal

Université Laval

« Comprehensive Canadian Universities

Concordia University —

Memorial University of Newfoundland, -
St. John's Campus _

Nova Scotia Agricultural College

Carleton University —
University of Guelph —
University of Waterloo -

NSSE

University of Windsor
York University

University of British Columbia
Okanagan

University of Victoria
Thompson Rivers University
Malaspina University College



Groupes de comparaison (suite)

* Universités canadiennes du G13

— University of Waterloo
— Dalhousie University
— McGill University

— Université de Montréal
— Université Laval

— McMaster University
— Université d'Ottawa

— Queen's University

— University of Toronto
— University of Western Ontario
— University of Alberta

— University of Calgary

— University of British Columbia



Groupes de comparaison (suite)

« Ensemble des universités canadiennes
participantes
— 40 universités

« Universités américaines comparables selon la
classification Carnegie
— 70 universités

- Ensemble des universités ayant participé a NSSE
2008

— 774 universités (dont 734 américaines)

NSSE
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Statistiques utilisees

 |ndicateurs cumulant les reponses de plusieurs
guestions

 Indicateurs exprimés sous forme d’indices,
point de réference a 1,00 correspondant a 'UQ

» Code des couleurs pour les histogrammes

batonnet blanc : écart non significatif

7] batonnet orange : écart significatif avec un effet de taille entre
0,20 et 0,49

B batonnet noir : écart significatif avec un effet de taille de 0,5 ou +

B batonnet bleu: niveau de significativité inconnu

1 C C [ 11
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Présentation des indicateurs




Evolution des indicateurs entre la premiére et la derniére année

Indicateurs des finissants

(Etudiants de premiére année = 1,00)

2,00

108 100 10 o e 107 107

1,00 1

173 125 1.25 132

0,00
LAC

ACL

LAC: Effort demandé (Level of Academic Challenge)

ACL: Apprentissage actif et participatif (Active and Collaborative Learning)
SFI: Interaction étudiants professeurs (Student-Faculty Interaction)

118 170

NS

1,37 1.38

146 148
140 4 39 141

SFI

EEE

ouaQ

C1Québ. / Bilingues
o Canadiennes

@ Comprehensive
BG13

m Carnegie

 mNSSE 2008

0,96 084 npq 085

_IEHHE

0.80

SCE

EEE: Diversité du vécu académique (Enriching Educational Experiences)

e

SCE: Qualité du milieu (Supportive Campus Environment)

13



Indicateur LAC « Effort demandé » sous forme d’indice




Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur LAC « Effort demandé » pour les étudiants de premiére année

Consacrer une quantite importante de NSSE 2008
temps a M'étude et au travail scolaire Carnegie
G13

Comprehensive

Canadiennes

Québ. / Bilingues |

Se préparer pour les cours (étude, lecture, MNSSE 2008
rédaction, travaux a la maison ou en |aboratoire, Carnegie
analyse de données, répétitions, etc.) &13

Comprehensive
Canadiennes
Québ, [ Bilingues

Mombre de travaux ou de rapports de 20 NSSE 2008
pages ou plus a rediger Camegie
313

Comprehensive
Canadiennes
Cuéb. / Bilingues

Mombre de manuals, de livres, de recueils
de textes de |a lengueur d'un livre, dont |a
lecture était exigée pour le cours

NSSE 2008
Carnegie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Québ, / Bilingues

Juger de |a valeur de renseignements,

d'arguments ou de methodes Carnegie

513
Comprehensive
Canadiennes
Cueb. [ Bilingues

MSSE 2008 |

1.05
1.05
1.08

1 1,04

1.05
1.06

(Université du Québec = 1,00)

1 1,06

1,09
1,08
1.08

1 1,06

113
113

1 1,06

1.07
1.07

31,02

1.00

15
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur LAC « Effort demandé » pour les finissants

Consacrer une quantité importants de MSSE 2008
temps a 'etude et au travail scolaire Carnegie '
G13

Comprehansive

Canadiennes

Queb. ! Bilingues '

Se préparer pour les cours (étude, lecture, NSSE 2008
rédaction, travaux a la maison ou en laboratoire, Camedis
analyse de données, répétitions, etc.) GE'II g

Comprehensive
Canadiennes

Queb. [ Bilingues

Mombre de travaux ou de rapports de 20
pages ou plus a rédiger

G13

Comprehensive

Canadiennes

Québ. [ Bilingues

MNombre de manuels, de livres, de recusils MSSE 2008
de tectes de la longueur d'un livre, dont la Carnagie
lecture etait exigee pour le cours 213

Comprehensive

Canadiennes

Québ. | Bilingues

NSSE 2008
Carnegie _

0.81
0.83
0.81
0.84

— 107

11,05

1.06
1,06
1.06

11,08

Juger de la valaur de renssignamants, MNSSE 2008 |
d'arguments ou de methodes Carnegie ’
Gi3

Comprehensive

Canadiennes
Québ. [ Bilingues

1,23
1,20
1,21
117

{Université du Québec = 1,00)

1,15

1,13
1,08

1

a2

1,11

|
I

11,08

0,00

NSSE

1.00
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Indicateur ACL « Apprentissage actif et participatif » sous forme d’indice

2.00
(Universite du Quebec = 1,00)
Etudiants de premiére année Finissants
100 102
1.00 |
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de I'indicateur ACL « Apprentissage actif et participatif » pour les étudiants de premiére année

Participer 2 un projet dans la communauté
dans le cadre d'un cours

Faire un travail scolaire en dehors du cours
avec d'autres étudiants

Travailler en classe & un projet avec d'autres
etudiants

Faire une présentation orale en classe

Poser des gquestions ou participer a des
discussions en classe

Carnegie 1,20

G13 | 1,00
Comprehensive | 1,00
Canadiennes 1.00
Québ. / Bilingues | 1| 0,97
NSSE 2008 | 0,80
Carmnegie 0,80
G13 0.84
Comprehensive 0,81
Canadiennes 0.83
Québ, / Bilingues 0,85
NSSE 2008 [ 3 0,87
Camnegie 0.89
G13 0,74 : o : =
Comprehensive 077 (Universite du Quebec = 1,00)
Canadiennes 0,75
Queb. / Bilingues | 0.76
NSSE 2008 | 1 1,01
Camegie | 1| 0,98
G13 0.79
Comprehensive 0.86
Canadiennes 0,83
Québ. / Bilingues | 0,80
NSSE 2008 | 1,00
Carnegie 1| 0,98
G13 0,80
Comprehensive 0,85
Canadiennes 0.84
CQueb. / Bilingues . 0.84
0,00 1.00 2.00
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur ACL « Apprentissage actif et participatif » pour les finissants

Participer a un projet dans la communauté
dans le cadre d'un cours

Faire un travail scolaire en dehors du cours
avec d'autres étudiants

Travailler en classe a un projet avec d'autres
etudiants

Poser des questions ou participer a des
discussions en classe

P m———
Carnegie 1,18
G13 | )| 0,98
Comprehensive 1 1,00
Canadiennes | ] 1,02
Québ. / Bilingues | 1| 0.98
NSSE 2008 | 0,87
Carnegie 0.88
G113 0,88
Comprehensive 0.88
Canadiennes 0,88
Queb. | Bilingues 0,89 (Université du Québec = 1,00)
MNSSE 2008 0.91
Carnegie 0,90
G13 0,76
Comprehensive 078
Canadiennes 078
Queb. / Bilingues | 0,80
MSSE 2008 — 1,07
Carnegie ] 1.04
513 0,91
Comprehensive ] ] |0.87
Canadignnes ] 1 | 0,95
CQueb. / Bilingues ] | 094
0,00 1.040

NSSE
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Indicateur SFI « Interaction étudiants professeurs » sous forme d’indice

2.00

1.00

0.00

(Universite du Quebec = 1,00)

1 .56 -'l .56‘
1.47 1.48
Etudiants de premiére année Finissants
1,16 1,16
il s 1,11
0.96 1,03 1.06 |
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur SFI « Interaction étudiants professeurs » pour les étudiants de premiére année

MSSE 2008 1,27
Camegie 1.28

Travailler avec des professeurs a des
activités autres que les cours (comités,
orientation, vie étudiante, eftc.)

Recevoir rapidementune rétroaction crite
ou verbale de la part d'un professeur sur
votre rendement scolaire

Discuter des idées découlant de vos
lectures ou de vos cours avec un
professeur en dehors du cours

Discuter de vos projets de carriére avec un
professeur ouun conseiller

Discuter de vos travaux ou de vos résultats
avec un professeur

G13 | — 1,09
Comprehensive 1 1,09
Canadiennes | 1 1,09
NSSE 2008 | 131
Camegie | 1,32
G13 | 11,09
Comprehensive 1,16
Canadiennes 1.14
NSSE 2008 | 114
Camegie 1,13
G13 | ] 1.02
Comprehensive | — 105 (Université du Québec = 1,00)
Canadiennes 11,04
o, —
Camegie 1,35
G13 | 1,00
Comprehensive | — 104
Canadiennes | 11,02
NSSE 2008 1,15
Camegie 1.16
513 091
Comprehensive | 1| 0,98
Canadiennes ] | 0,96
0,00 1,00

Note : Pas de différences significatives pour le groupe de comparaison « Universités Québécoises / Bilingues ». 21
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur SFI « Interaction étudiants professeurs » pour les finissants

Travailler avec des professeurs a des NSSE 2008 125
activités autres que les cours (comités, Camegie 1.24
orientation, vie éudiante, etc.) 1 '

G513 1 1,07

Comprehensive | : ] 1,07

Canadiennes | 11,08
Recevoir rapidementune rétroaction écrite MSSE 2008 131
ou verbale de la part d'un professeur sur Camegie 1.29

votre rendement scolaire G13

1,10

Comprehensive 1.18
Canadiennes | 1,16
Discuter des idees decoulant de vos lectures NSSE 2008 | 1,18
ou de vos cours avec un professeur en dehors Camegie 1.15
du cours G13 | 31,04
Comprehensive | — 108 (Université du Québec = 1,00)
Canadiennes | ] 1,07
Discuter de vos projets de carriere avec NSSE 2008 127
un professeur ou un conseiller Camegie 127
G13 | 1,02
Comprehensive | — 1.05
Canadiennes 1 1,05
D —cre e
avecun professeur Camegie | 1.14
G13 | 110,98
Comprehensive | 1 1,03
Canadiennes J 1.01

0,00 1.00

Note : Pas de différences significatives pour le groupe de comparaison « Universités Québécoises / Bilingues ».

22
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Indicateur EEE « Diversité du vécu académique » sous forme d’indice




Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur EEE « Diversité du vécu académique » pour les étudiants de premiére année

Echanger avec des étudiants de race,
d'origine ethnique ou de milieux sociaux
et economiques différents

Stage, internat, experience pratique,
stage coop ou stage clinigque

Avoir des conversations sérieuses avec
des étudiants avant des croyances

religieuses, des opinions politigues ou
des valeurs trés différentes des votres

Avoir des conversations sérieuses avec
des étudiants d'une autre race ou d'une
autre origine ethnique que la votre

Utiliser un moyen de communication
électronigue pour discuter ou
compléter un travail

MSSE 2008
Cameagie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Québ. [ Bilingues

MSSE 2008
Cameagie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Queb. f Bilingues

NSSE 2008
Camegie

313
Comprehensive
Canadiennes
CQuab. f Bilingues

MNSSE 2008
Camegie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Cuéb. / Bilingues

MESE 2008
Camegie

G13
Comprehensive
Canadiannes
Québ. f Bilingues

0.

Note : Les étudiants des universités américaines s’impliquent également davantage au niveau
du service communautaire/bénévolat et des activités parascolaires.

1,26
| 128
1,13
1,18
1.15
- = 110
0,38
0,35
0,33 (Université du Québec = 1,00)
0,34
0,34
0,44
1.15
| L
1,15
—— 114
| 114
| 112
| thid
1,00
| 113
| 111
.| 111
_— 1,10
0.86
0.87
0,92
0,88
0.90
0.92
oo 1.00 2.00
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur EEE « Diversité du vécu académique » pour les finissants

Etudes indépendantes ou majeure sur
mesure

Stage, internat, expérience pratique,
stage coop ou stage clinique

Avoir des conversations sérieuses avec
des étudiants ayant des croyvances

religieuses, des opinions politiques ou
des valeurs trés différentes des votres

Ayoir des conversations sérieuses avec
des étudiants d'une autre race ou d'une
autre origine ethnigue que |la vitre

Utiliser un moyen de communication
électronique pour discuter ou
compléter un travail

MSSE 2008
Camegis

G13
Comprehensive
Canadiennes
CGuéb. / Bilingues

MSSE 2008
Carnegie

G13
Comprehensive
Canadienmnes
Cuéb. / Bilingues

NSSE 2008
Carnegie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Chuéb. / Bilingues

MNSSE 2008
Carnegie

G13
Comprehansive
Canadiennes
Cuéb. / Bilingues

MNSSE 2008
Carnegie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Cudb. [ Bilingues

0,00

Note : Les étudiants des universités américaines s'impliquent également davantage dans le service communautaire/bénévolat et
les activités parascolaires, puis suivent plus de cours de langue seconde ou étrangére.




Indicateur SCE « Qualité du milieu » sous forme d’indice




Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur SCE « Qualité du milieu» pour les étudiants de premiére annéee

Vous fournir le soutien nécessaire pour mener NSSE 2008
une vie sociale épanouie Carnegie
G13

Comprehensive [
Canadiennes

Cueb. [ Bilingues

vous aider a faire face 3 vos responsabilités MSSE 2008
farniliales, professionnelles, etc. Carnegie
G13

Comprehensive

Canadiennes

Québ. / Bllingues

Vous fournir le soutien nécessaire pour MSSE 2008
réussir vos études Carnegie
G13

Comprehensive

Canadiennes

Quék. / Bilingues

Rapports avec le personnel administratif et MNESSE 2008
les services dans votre universite Carnegie
G113

Comprehensive

Canadiennes

Québ. / Bilingues

Rapports avec les professeurs dans votre MSSE 2008
université Carnegie
G13

Comprehensive |

Canadiennes

Québ. / Bilingues

0.00
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Questions les plus significatives sous forme d’indices

Questions de l'indicateur SCE « Qualité du milieu» pour les finissants

Vous fournir le soutien nécessaire pour NSSE 2008 |
réussir vos studes Camegie [
G13

Comprehensive [

Canadiennes [

Québ. / Bilingues [

Rapports avec le personnel administratif NSSE 2008

et les services dans votre université Camegie |
G13 |

Comprehensive J
Canadiennes |
Québ. / Bilingues |

Rapports avec les professeurs dans votre NSSE 2008 [
universiteé Camegie |
G13 |

Comprehensive |

Canadiennes [

Queb. / Bilingues |

Rapports avec les autres étudiants dans NSSE 2008 |
votre université Camegie [
G13 [

Comprehensive

Canadiennes [

Québ. / Bilingues [

0,00 1.00

200

NSSE
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Appreciation génerale




Evolution entre la premiére et la derniére année

' Appréciation générale
(Etudiants de premiére année = 1,00)

0,89
0,98 mNSSE 2008
0,95 ;
Si c'était a refaire, choisiriez-vous le 0.08 m Camegie
meéme etablissement? EIIEHS BG13
0:94 = Comprehensive
0,99 O Canadiennes
0 Québ. / Bilingues
1,00 oug

1,00
0,08
1,01
0,99
0.96
0,99

Cluelle cote donneriez-vous a l'ensemble
de votre expérience dans
I'établissement que vous fréquentez?

0,95
092

Dans l'ensemble, quelle cote 0,93

accorderiez-vous a la qualité de 0,94
lenseignement que vous avez regu? 0.93
0,93
0,98
0,00 1,00 200
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Comparaison avec les autres universites

Questions d'appréciation générale sous forme d'indices pour les étudiants de premiére année

Si c'étalt a refaire, cholsiriez-vous le méme
établisserment?

Quelle cote donneriez-vous & I'ensemble
de votre expérience dans I'établissement
que vous fréquentez?

Dans I'ensemble, quelle cote accorderiez-
vous a la qualité de I'enseignement gue
Vous avez regu?

NSSE 2008
Carnegie

G13
Comprehensive
Canadiennes

Cuéb. / Bilingues

NSSE 2008
Caregie

G13
Comprehensive
Canadiennes

Québ. / Bilingues

NSSE 2008
Carnegia

G13
Comprehensive
Canadiennes
Québ. / Bilingues

0.00 1.00

2,00

NSSE
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Comparaison avec les autres universites

Questions d'appréciation générale sous forme d'indices pour les finissants

Si c'était 4 refaire, choisiriez-vous le méme MNSSE 2008
établissement? Camegie

G13
Comprehensive
Canadiennes
Québ. / Bilingues

Quelle cote donneriez-vous 3 l'ensemble NSSE 2008
de vatre expérience dans l'établissernent Camegie

que vous fréquentez?
G13

Comprehensive
Canadiennes
Québ. / Bilingues

Dans I'ensemble, quelle cote accorderiez- NSSE 2008
vous & la qualité de l'enseignement que C i
WOuS avez regu’?

G13

Comprehensive
Canadiennes
Québ. / Bilingues

0.00 1.00

NSSE
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Sommaire

L’'UQ se compare favorablement aux étab. canadiens et est souvent
au-dessus de la moyenne québécoise.

Une de nos forces: I'apprentissage actif et participatif. Nos étudiants
font davantage de travail collaboratif (travaux d’équipe, interactions
avec les pairs) que la moyenne des autres groupes d’institutions.

Qualité du milieu: Les rapports entre les étudiants et le personnel
administratif et les professeurs contribuent significativement a
distinguer 'UQ des autres groupes d’universités.

Etab. québécois Iégérement sous la moy. can. Etab. canadiens
significat. en-dessous des universités ameéricaines, surtout pour
I'interaction étudiants professeurs. Influence du financement?

Variabilité observée entre les étab. du réeseau; analyse individuelle

en cours au niveau de tous les indicateurs.
33
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