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COLLABORATION

La collaboration interordres, interprofessionnelle et intersectorielle repose sur la transparence, un
dialogue ouvert, le partage du pouvoir, des ressources communes et un leadership inspirant. Fondée
sur la compléementarité et la synergie, elle mobilise le réseau pour la réussite éducative tout en
reconnaissant la diversité des réalités de chaque établissement.

INTERORDRES, INTERPROFESSIONNEL, INTERSECTORIEL

La collaboration interordres, interprofessionnelle et intersectorielle permet d’offrir une réponse
adaptée a la complexité d’'un prob\eme de la part de personnes issues de diverses disciplines, corps
d’emplol ou travaillant au sein de différents services d'un méme établissement ou entre les
établissements. Cette collaboration améliore I'efficacité des services et assure une réponse adaptée
aux besoins complexes des personnes apprenantes.

ACTIONS DE SOUTIEN

Le soutien référe a une action formelle ou informelle (une mesure, une pratique, etc.) visant a aider,

dans un contexte donné, une personne. Ces actions sont en ajustement perpétuel selon le besoin de a
personne, les ressources disponibles, les réalités du contexte et les situations vécues.

Les actions de soutien peuvent étre directes ou indirectes, explicites ou implicites, sollicitées ou non par
la personne apprenante

BESOINS CONTEXTUALISES CONNUS ET INCONNUS

Les besoins des personnes apprenantes émergent en fonction du contexte dans

lequel elles évoluent, plutét qu'uniquement en fonction de leurs caractéristiques individuelles.
Les besoins contextualisés référent a leur ancrage en situation (in situ), ou c’'est au contact

de I'expérience que la personne apprenante se rend compte (ou non) de la présence d’'un besoin.
Le contexte et les situations vécues influencent les actions de soutien offertes.

PREPTITUDE

La preptitude réfere au sentiment de se sentir prét a entreprendre une transition. Ce concept englobe
un état d’esprit ponctuel, une préparation multidimensionnelle et dynamique, ancrée dans des
capacités adaptatives, relationnelles et autonomes essentielles pour aborder les transitions scolaires
avec succes. Ce sentiment varie d’'une personne a I'autre et se situe dans une zone déterminante et
perméable au croisement entre I'expérience in situ et la préparation.

5 Exemples: Surmonter le stress et lanxiété
La personnalité, les valeurs, les croyances, le parcours de vi
PERSONNELLE aFEREIqpnalte, es voleurs Jes grovances e parcaurs dpvie, | i SUAS RGO Bleh Connare ses
= Le role d'étudiante ou d'étudiant et la manigre dont on Exemples: Comprendre les atfentes du
ACADEMIQUE ET sabpronie SATTE eieiant ols DA B R RotvEzU e SR MEnite
EDUCATIVE apprenant ou apprenante icacement ses etudes
environnement éducatif, le milieu d'études d'origine, actuel ou Exemples; Conaitre son nouveau milieu
INSTITUTIONNELLE el renas ble des mestres i ses en place par PiSpissement epé dles: Identiffer fes ressources
BOUr Sfrir du Soutien o Favoriser 1a progression Isponibles dans son milieu

= Le ts infl at t it | les: C | t
SOCIOECONOMIQUE mtereescﬂgrrvnsegvgq LR R AT R oUSRau il elopge deoivel 5 2iatns

ET CULTURELLE oupe et la contribution a I'environnement educati

POPULATIONS UTILISATRICES

Représentant.e.s des

ministéres et des Provincial
fédérations étudiantes,

scientifiques, etc.

Gestionnaires, cadres, ..
personnel des centres de Régional
services, organismes

regionaux, etc.

Perﬁonnel professior;nel et

technique, personne

enseignant, personnes Local
apprenantes, etc.

Environnement

I Propulsé par
| I"Université du Québec

I
I
I
|
I
|
de soutien |
collaboratif Réajustement |
. I ™ : Continuité gt Arrit :
! |
! I
: ] L] e L ATE satisfaction :
| ARREL.  BEIE EXPERIENCE |
! I
| I
| a |
| |
: o I
' a |
| I
! I
@]
| - |
' ADAPTATION '
' oo e |
| s |
! I
' |
| I
I y |
| I
e i
Tra S |
réussies vers |
les études |
supérieures |
I
I
I

VISEES D’ACTION

1.Préparer les personnes apprenantes et les personnes de leur
réseau aux transitions interordres

2.Accueillir les personnes apprenantes a titre d’actrices du
contexte éducatif actuel

3.Etablir des conditions favorables au développement du
sentiment d’appartenance et de confiance envers les
personnels de I'établissement en soutien aux transitions, d’'une
part et des autres personnes apprenantes, d’autre part

4.Sensibiliser les personnes apprenantes et les personnes de
leur réseau aux besoins et aux compétences a développer,
liés a la réussite des transitions

5.Coconstruire des mesures et des pratiques interordres,
interprofessionnelles et intersectorielles

6.Faire connaitre les ressources, les personnes-ressources et
les mesures disponibles pour répondre aux besoins en termes
de soutien aux transitions aux personnes apprenantes et a
leurs réseaux, aux personnels (enseignant, intervenant,
professionnel, etc.) et de direction

7.Mettre en ceuvre de maniére optimale le déploiement et
['utilisation des mesures et des pratiques de soutien liées a la
réussite des transitions

8.Accompagner et diriger les personnes apprenantes et les

9.Assurer un suivi adapté dans la réponse aux besoins des
personnes apprenantes



